
1

Was beunruhigt die Bevölkerung, was ist ihr unheimlich?

NATURHEILMITTEL IM SPIEGEL DER DEMOSKOPIE –
Einstellungen und Verbraucherverhalten im Trend

von 
Edgar Piel

Quelle: Allensbacher Markt- und 

Werbeträgeranalyse (AWA) 2006

2006: Interessen an Informationen über die Bereiche:

Deutsche Bevölkerung ab 14 Jahre
in Prozent

Interessiert Besonders interessiert
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Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-

Umfragen, zuletzt 10.004, Mai 2007

Gebrauch von Naturheilmitteln

Deutsche Bevölkerung ab 16 Jahre
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Es haben selbst schon Naturheilmittel genommen (in Prozent)

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-

Umfrage 100004, Mai 2007

Naturheilmittel 2007: Verwender-Profil 1

Deutsche Bevölkerung ab 16 Jahre in Prozent

61

67

66

Ost

West

Insgesamt



3

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-

Umfrage 10004, Mai 2007

Naturheilmittel 2007: Verwender-Profil 2

Deutsche Bevölkerung ab 16 Jahre in Prozent

75

57

Frauen

Männer

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-

Umfragen, zuletzt  10004, Mai 2007

Naturheilmittel 1970 - 2007: Verwender-Profil 3

Deutsche Bevölkerung ab 16 Jahre in Prozent
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Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-

Umfrage 10004, Mai 2007

Naturheilmittel 2007: Verwender-Profil 4

Deutsche Bevölkerung ab 16 Jahre in Prozent

78

67
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55
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Selbständige, freie Berufe

Leitende Angestellte, Beamte

Einfache Angestellte, Beamte

Facharbeiter

Angelernte Arbeiter

Quelle: Allensbacher Markt- und 

Werbeträgeranalyse (AWA 2006) 

Selbstmedikation 2006 

11

23

66"Ich finde, man braucht nicht mit jeder Kleinig-
keit zum Arzt zu gehen. Wenn ich mich krank
fühle und denke, daß es nicht so schlimm ist,
besorge ich mir in der Apotheke Medikamente;
da brauche ich keinen Arzt."

"Ich finde, man braucht nicht mit jeder Kleinig-
keit zum Arzt zu gehen. Wenn ich mich krank
fühle und denke, dass es nicht so schlimm ist,
besorge ich mir in der Apotheke Medikamente;
da brauche ich keinen Arzt."

Unentschieden "Wenn ich mich krank fühle, gehe ich zum Arzt - auch
wenn ich meine, dass es nichts Schlimmes sein kann. Dass
ich mir auf eigene Faust Medikamente besorge, ohne
mich vom Arzt untersuchen zu lassen, das gibt es bei mir
nicht."



5

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-

Umfragen Allensbacher Markt- und 

Werbeträgeranalysen (AWA)

Selbstmedikation (Trend Westdeutschland bis 1992)

Deutsche Bevölkerung ab 14 JahreWestdeutsche Bevölkerung ab 14 Jahre
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"Ich finde, man braucht nicht mit jeder Kleinig-
keit zum Arzt zu gehen. Wenn ich mich krank
fühle und denke, daß es nicht so schlimm ist,
besorge ich mir in der Apotheke Medikamente;
da brauche ich keinen Arzt."

"Wenn ich mich krank fühle, gehe ich zum Arzt - auch
wenn ich meine, daß es nichts Schlimmes sein kann. Daß
ich mir auf eigene Faust Medikamente besorge, ohne
mich vom Arzt untersuchen zu lassen, das gibt es bei mir
nicht."

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-

Umfragen Allensbacher Markt- und 

Werbeträgeranalysen (AWA)

Selbstmedikation (Trend Deutschland insgesamt ab 1992)

56
59

62
66

30 29
26

23

1992 1995 2000 2006

"Wenn ich mich krank fühle, gehe ich zum Arzt - auch
wenn ich meine, daß es nichts Schlimmes sein kann. Daß
ich mir auf eigene Faust Medikamente besorge, ohne
mich vom Arzt untersuchen zu lassen, das gibt es bei mir
nicht."

"Ich finde, man braucht nicht mit jeder Kleinig-
keit zum Arzt zu gehen. Wenn ich mich krank
fühle und denke, daß es nicht so schlimm ist,
besorge ich mir in der Apotheke Medikamente;
da brauche ich keinen Arzt."

Deutsche Bevölkerung ab 14 Jahre
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Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-

Umfragen Allensbacher Markt- und 

Werbeträgeranalyse 2006 (AWA)

OTC-Produkte: Persönlicher Verbrauch von nicht rezeptpflichtigen 
Medikamenten und Heilmitteln in den letzten 3 Monaten

Deutsche Bevölkerung in Prozent
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14
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23

24

24

25

34

48

Mittel gegen Sodbrennen,
Völlegefühl

Arzneitee

Hustensaft, Hustentropfen

Vitamine als Tabletten zum
Auflösen

Mittel gegen Halsschmerzen, zur
Desinfektion von Mund und

Rachen

Mineralstoffe wie Magnesium,
Calcium etc

Mittel zur Wundversorgung
(Pflaster, Binden, Salben)

Mittel gegen Erkältungen

Schmerzmittel zum Einnehmen,  
z. B. gegen Kopfschmerzen,

Zahnschmerzen

„Selbst gewollt“  „selbst gewünscht“

„Das Ar zneimittel wird künftig selbst den Weg zum

Verbraucher finden müssen: nicht mehr allein als eine vom

Kassenarzt beanspruchte Routineverschreibung nach

Absitzen entsprechender Wartezeit, nicht nur als eine

rezeptblattgebührenpflichtige Kassenleistung für den

gesetzlich Krankenversicherten. Das Ar zneimittel wird künftig

eine neue Rolle finden müssen als selbstgewolltes und

selbstgewünschtes, häufig rezeptiertes und häufiger noch

von einem Gesundheitsmoderator im Fernsehen oder Radio

empfohlenes Heil- und Hilfsmittel im Alltag. Beinahe könnte

man sagen: a ls ein ‚Lebensmittel’ für leichtere oder schwerere

Erkrankungen, für den Ausgleich von Leistungsminderungen

oder die Bewältigung v on Leistungsüberforderungen mit

Einsicht in die eigenen körperlichen, seelischen und s ozialen

Funktionen, bzw. F ehlfunktionen“

Prof. Horst Baier, „Das Arzneimittel in der sozia len Ko mmunik ation

zwischen Arzt, Apoth eker und  Verbrauch er“ in: A rzneimittel im sozialen

Wandel“, Springerverlag, H eidelberg 1988
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Quelle: Allensbacher Computer- und 

Technikanalysen (ACTA)

Informationssuche im Internet: zu Medikamenten 

Deutsche Bevölkerung ab 14 Jahre in Prozent
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Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-

Umfrage 7016, 2002

Meistens ohne Verschreibung vom Arzt

FRAGE: “Haben Sie die Naturheilmittel, die Sie in der letzten Zeit genommen haben, vom Arzt verschrieben 
bekommen, oder haben Sie sich diese Mittel selber gekauft, haben Sie die selber bezahlt?“

Naturheilmittelverwender

Selbst bezahlt

Vom Arzt verschrieben

Teils selber gekauft, teils verschrieben

56

22

21

60

22

17

1997 2002
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Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-

Umfrage 7016, 2002

Selbstmedikation -
Nur zum Teil auf Empfehlung von Arzt oder Apotheker

FRAGE (falls ‚selber gekauft´): “Wurden Ihnen diese Mittel von einem Arzt oder Apotheker empfohlen, oder haben 
Sie die Mittel von sich aus gekauft?“ (Mehrfachangaben waren möglich)

Naturheilmittelverwender

Selbst gewählt

Vom Arzt empfohlen

Vom Apotheker empfohlen

43

9

14

Naturheilmittelverwender
(die letzten selbst gekauft)

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-

Umfrage 

Naturheilmittel: Meistens auf Empfehlungen aus dem Bekanntenkreis

FRAGE (an Personen, die in letzter Zeit Naturheilmittel verwendet haben) “Wie sind Sie eigentlich auf Naturheilmittel 
gekommen?)

Verwender von Naturheilmitteln Prozent

22

30

42

63

"Ich hatte schon viel Gutes von
Naturheilmitteln gehört oder

gelesen"

"In unserer Familie wurden immer
schon Naturheilmittel genommen"

"Menschen, die ich gut kenne,
haben mir zu Naturheilmitteln

geraten"

Darunter:

Es sind auf Naturheilmittel
gekommen - durch persönliche
Empfehlung, Familientradition,

guten Ruf dieser Heilmittel
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Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-

Umfrage 7016, 2002

Einschätzung der Gefahr von Nebenwirkungen bei chemischen 
Arzneimitteln und Naturheilmitteln im Vergleich

FRAGE: “Für wie groß halten Sie die Gefahr von Nebenwirkungen bei chemischen Arzneimitteln/ 
Naturheilmitteln? Sagen Sie es mir bitte nach dieser Liste hier. Null würde bedeuten, Sie halten die Gefahr von 
Nebenwirkungen für ganz gering, und 10 würde bedeuten, Sie halten die Gefahr für sehr groß. Welche Zahl 
nehmen Sie?“ (Vorlage eines Bildblattes)

Deutsche Bevölkerung ab 16 Jahre in Prozent

Gering (Stufe 0-4)

Mittel (Stufe 5-7)

Groß (Stufe 8-10)

12

47

38

82

11
1

Chemische Arzneimittel Naturheilmittel

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-

Umfragen 2064 und 7016

Wobei Naturheilmittel geholfen haben:

Personen, die schon Naturheilmittel genommen haben (Westdeutschland) in Prozent
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69

41

Nervosität

Verdauungsbeschwerden,
Darmleiden

Kopfschmerzen

Magenbeschwerden,
Magenerkrankungen,

Magengeschwür

Schlaflosigkeit

Erkältung
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Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-

Umfragen 2064 und 7018

Wobei Naturheilmittel geholfen haben:

Personen, die schon Naturheilmittel genommen haben (Westdeutschland) in Prozent

14

8

15

8

18

12

19

15

Hautkrankheit

Erschöpfungszustände,
Ermüdungserscheinungen

Bronchitis

Kreislaufstörungen

20022002200220021970197019701970

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-

Umfragen, zuletzt 7016

Naturheilmittel zur Vorbeugung

Deutsche Bevölkerung ab 16 Jahre in Prozent

Ich nehme Medikamente zur Vorbeugung

Dabei: u.a. auch Naturheilmittel

Keine Naturheilmittel

24

31
33

19

26 26

4 4 5

1989 1997 2002
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Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-

Umfragen, zuletzt 7016

Vorbeugung: Anteile der Naturheilmittel

Personen, die Medikamente zur Vorbeugung nehmen,   in Prozent

Nur Naturheilmittel

Unter anderem auch Naturheilmittel

Keine Naturheilmittel

42
39 3837

45
41

17

12

16

1989 1997 2002

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-

Umfragen, zuletzt 7016

Anteile der Naturheilmittel

Naturheilmittelverwender in Prozent

4

62

5

67

Im Krankheitsfall 
würde ich nehmen:

Bei gesundheitlichen Beschwerden
würde ich nehmen:

Nur 
Naturheilmittel

Unter anderem auch 
Naturheilmittel

Nur 
Naturheilmittel

Unter anderem auch 
Naturheilmittel
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Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-

Umfrage 6094

Kritik an Ärzten und Schulmedizin

Deutsche Bevölkerung in Prozent

39

44

45

51

56

Die Ärzte müßten ihre Patienten
mehr ganzheitlich sehen und

behandeln

Die Seele kommt bei der ganzen
Medizin zu kurz

Die Möglichkeiten alternativer
Heilmittel und Heilverfahren

werden zu wenig genutzt

Es werden oft nur die Symptome
behandelt, nicht die Ursachen von

Krankheiten

Die Ärzte nehmen sich zu wenig
Zeit für den einzelnen Patienten

FRAGE: “Wir haben einmal Kritik und anregungen gesammelt, was sich manche an der heutigen medizinischen 
Beratung und Betreuung anders wünschen. Was davon würden Sie nach Ihren Erfahrungen auch sagen?“ 
(Vorlage  einer Liste)

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-

Umfrage 6094

Kritik an Ärzten und Schulmedizin

FRAGE: “Wir haben einmal Kritik und Anregungen gesammelt, was sich manche an der heutigen medizinischen 
Beratung und Betreuung anders wünschen. Was davon würden Sie nach Ihren Erfahrungen auch sagen?“ 
(Vorlage  einer Liste)

Deutsche Bevölkerung in Prozent

19

28

36

37

37

Die Ärzte sind zu spezialisiert

Es wird zu sehr auf Apparate
gesetzt

Es wird zu wenig auf
Nebenwirkungen geachtet und

dadurch werden mit einer
Behandlung neue Probleme

ausgelöst

Es werden zu rasch starke
Medikamente verschrieben, statt

es erst einmal mit harmloseren
Mitteln zu versuchen

Die Ärzte müßten sich mehr mit
Naturheilmitteln beschäftigen
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Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-

Umfrage 6094

Mehrheit: Auch körperliche Krankheiten haben meist 
psychische Ursachen

Deutsche Bevölkerung ab 16 Jahre in Prozent

72

16

"Ich bin davon überzeugt, dass viele
körperlichen Krankheiten und

Beschwerden häufig eine
psychische Ursache haben. Der
Körper drückt oft nur aus, was
eigentlich die Psyche belastet"

Da bin ich anderer Ansicht, das eine
hat mit dem anderen wenig zu tun.
Körperliche Krankheiten haben in

der Regel auch körperliche
Ursachen"

FRAGE: “Wenn Sie bitte einmal diese beiden Meinungen lesen. Welcher würden Sie eher zustimmen?“ (Vorlage  

einer Bildblattes)

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-

Umfrage 6094

Einstellung zu ausgewählten Heilverfahren

Deutsche Bevölkerung in Prozent

Davon halte ich etwasDavon halte ich etwasDavon halte ich etwasDavon halte ich etwas Da bin ich skeptischDa bin ich skeptischDa bin ich skeptischDa bin ich skeptisch

33 33

35 55

37 49

38 50

44 42

46 44

61 31

62 34

93 5

Lymphdrainagen

Stärkungsmittel

Yoga

Heilfasten

Autogenes Training

Psychologische Beratung

Akupunktur

Vitaminpräparate

Massagen
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Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-

Umfrage 6094

Bewertung von Naturheilkunde und alternativen Heilverfahren

Deutsche Bevölkerung in Prozent

Personen mit Erfahrungen in Naturheilkunde und alternativer MedizinPersonen mit Erfahrungen in Naturheilkunde und alternativer MedizinPersonen mit Erfahrungen in Naturheilkunde und alternativer MedizinPersonen mit Erfahrungen in Naturheilkunde und alternativer Medizin

Bevölkerung insgesamtBevölkerung insgesamtBevölkerung insgesamtBevölkerung insgesamt

70
51

55
54

71
57

67
58

88
74

Es wird der ganze Mensch
gesehen und nicht nur die

Krankheit

Auf dem Gebiet gibt es viele
Pfuscher und Scharlatane, die die

Ängste der Kranken ausnutzen

Mit Naturheilkunde sind schon
öfter Patienten geheilt worden, die

die klassische Medizin aufgegeben
hatte

Es gibt zu wenig Ärzte,
Therapeuten, die sich mit solchen

Verfahren auskennen

Diese Verfahren und Heilmittel
sind 'sanfter'' und haben dadurch

weniger Nebenwirkungen

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-

Umfrage 6094

Bewertung von Naturheilkunde und alternativen Heilverfahren

Deutsche Bevölkerung in Prozent

Personen mit Erfahrungen in Naturheilkunde und alternativer MedizinPersonen mit Erfahrungen in Naturheilkunde und alternativer MedizinPersonen mit Erfahrungen in Naturheilkunde und alternativer MedizinPersonen mit Erfahrungen in Naturheilkunde und alternativer Medizin

Bevölkerung insgesamtBevölkerung insgesamtBevölkerung insgesamtBevölkerung insgesamt

38

29

38

37

34

39

66

48

Solche Verfahren helfen nur
Leuten, die Disziplin haben und

bereit sind, ihre Lebensweise
umzustellen

Man erfährt viel zu wenig über
diese Verfahren

Bei schweren Krankheiten helfen
solche Verfahren nicht

Man wird als Patient stärker
gefordert, an der Heilung

mitzuarbeiten
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Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-

Umfrage 6094

Schulmedizin und Naturheilkunde ergänzen sich

Deutsche Bevölkerung ab 16 Jahre in Prozent

Gegensätze

Können sich ergänzen

Unentschieden

5,0%

81,0%

14,0%

FRAGE: “Es gibt ja die Schulmedizin und zum anderen Heilverfahren, die stark auf Naturheilkunde, Akupunktur 
und ganzheitliche Behandlung ausgerichtet sind. Sind aus Ihrer Sicht Schulmedizin und die alternativen 
Heilverfahren Gegensätze, oder können sie sich gut gegenseitig ergänzen?“ 

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-

Umfrage 7016, 2002

Image der Verwender von Naturheilmitteln: Gesundheitsbewusst

Deutsche Bevölkerung ab 16 Jahre in Prozent

61

79

34

Bevölkerung insgesamt Anhänger von
Naturheilmitteln

An Naturheilmitteln nicht
Interessierte

Es stimmen der Aussage zu:
„Verwender von Naturheilmitteln achten stärker auf ihre Gesundheit“


